FORMACION

POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE QPROCEUTA

La Direccion de PROCEUTA FORMACION, S.L. promueve y desarrolla un Sistema de Gestion de la Calidad
y el Medio Ambiente, cuyos principios se establecen en el Manual del Sistema de Gestion, satisfaciendo las
exigencias de las normas UNE-EN ISO 9001 y UNE-EN ISO 14001, bajo el alcance:

ENSENANZAS NO REGLADAS, PREPARACION DE OPOSICIONES, ENSENANZA DE IDIOMAS,
CLASES PARTICULARES.

ENSENANZA DE INFORMATICA Y PREPARACION DE CURSOS DE CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD
LICITA RELACIONADA CON LA ENSENANZA.

DISENO, PREPARACION E IMPARTICION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO Y CERTIFICADOS DE
PROFESIONALIDAD EN LAS DISTINTAS FAMILIAS PROFESIONALES.

IMPARTICION DE FORMACION MARITIMA PROFESIONAL.

Queremos proporcionar de forma coherente a nuestros clientes una formacién que no sélo satisfaga sus
necesidades, sino que supere sus expectativas, dando como resultado, para nuestros usuarios:

« Una mejora en su capacitacion personal y profesional

« Laintegracion en el mundo laboral y social

Nos proponemos que nuestros servicios sean prestados causando el menor impacto ambiental posible
usando todas las herramientas a nuestro alcance.

Creemos que la proteccion del medio ambiente y la prevencion de la contaminacion es responsabilidad de
todos, también nuestra, y estamos seguros de que nuestro comportamiento responsable, asi como nuestra
capacidad para proporcionar un servicio de calidad, nos permitirh aumentar nuestra posicion en el mercado
estableciendo una diferencia con nuestros competidores.

Nuestra gestion estard basada, para ello, en los siguientes compromisos:

« Cumpliremos estrictamente los requisitos reglamentarios aplicables al sector educativo, en Calidad y
Medio Ambiente, y, siempre que sea posible, estableceremos requisitos mas exigentes que los minimos
exigidos por la ley.

» Revisaremos continuamente nuestros procesos y actividades para mejorarlos, asegurandonos de su
conformidad con los requisitos del cliente y reglamentarios, y consiguiendo que el impacto de los mismos
sobre el medio ambiente se reduzca, evite o elimine.

- Marcaremos objetivos y metas alcanzables, aunque exigentes y medibles. Alcanzar dichas metas y
objetivos significard una mejora continua en la calidad del servicio que proporcionamos y en nuestro
comportamiento para con el medio ambiente.

« Gestionamos nuestras actividades mediante un Sistema que, desde su implantacion, se actualiza
continuamente. Comunicamos a todos nuestros empleados y a nuestros subcontratistas el contenido del
Sistema y sus actualizaciones, para que sea cumplido en todas las actividades de la empresa.
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